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รพ.แม่สาย - รพ.ท่าขี้เหล็ก ผ่านเครือข่าย Internet 

HIV ระหว่างประเทศ 

ขาดการจัดเก็บ
ข้อมูลการส่ง
ผู้ป่วยไปรับยา 
ARV ที่         
รพ.ท่าขี้เหล็ก 

ระบบข้อมูล         
ไม่สามารถเชื่อมต่อ 
ระหว่างแม่สาย - 

ท่าขี้เหล็ก 

ไม่ทราบ
สถานการณ์ส่ง
ต่อผู้ป่วย 

ผู้ป่วยไม่ไปรับยา 
ARV ที่หน่วย
บริการปลายทาง 

ผู้ใช้งาน 

ในระบบ 

Admin 

 ดูแลระบบ 

ผู้ใช้งาน
ทั่วไป 

        ดูสรุปข้อมูลการส่งต่อ 
ดูรายงานแบบจ านวนรวม 
         ไม่ต้องมีรหัสเข้าใช้ 

              ดูสรุปข้อมูลการส่งต่อเป็นรายบุคคล 
                   ดูรายงานแบบจ านวนรวม 
                       ส่งข้อมูลและรับข้อมูลเข้าระบบได้ 
                    ต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึง 
 

    ดูสรุปข้อมูลการส่งต่อเป็นรายบุคคล 
ดูรายงานแบบจ านวนรวม 
 

        แก้ไขรหัสของข้อมลูได้ 
    ต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึง 
 

แก้ปัญหา
ติดตามผู้ป่วย 

ศูนย์  

Malteser 

เรียนรู้
โปรแกรม 

บันทึกภาพกิจกรรม 

ข้อมูลผู้ป่วยไม่
เชื่อมไปยัง        
รพ.ท่าขี้เหล็ก 

ผู้ป่วยที่ส่งต่อ 
ได้รับยา..
หรือไม่ 

ผู้ป่วยรับบริการ  

รพ.ท่าขี้เหล็ก..
หรือไม่ 

สรุปไม่ได้ว่าผู้ป่วย
ไปรับบริการ
ต่อเนื่องที่                           

รพ.ท่าขี้เหล็ก...
เท่าไหร่ 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 

ตัวอย่างโปรแกรม ผลลัพธ์การพัฒนาคุณภาพ 

บทเรียนที่ได้รับ 

1. การรับ-ส่งผู้ป่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ลดภาระการท างานของผู้รับผิดชอบงานทั้ง 2 ฝ่าย 

3. มีสารสนเทศและระบบข้อมูลของทั้ง 2 รพ. ส าหรับวิเคราะห์และ           
วางแผนการท างาน 

4. ผู้ป่วยได้รับบริการที่ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น 
 โอกาสพัฒนา 

พัฒนาระบบโปรแกรมเป็นภาษาอังกฤษเพื่อการส่งต่อที่ยั่งยืนผู้รับผิดชอบ
ทั้งประเทศไทยและประเทศพม่าเข้าใจง่ายและผู้รับผิดชอบโปรแกรม
สามารถ ส่งต่อกันได้หากเปลี่ยนตัวผู้รับผิดชอบ 

ที่มาของปัญหา 


